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	Le trasformazioni del lavoro domestico nella vita quotidiana
QUESTIONARIO


	LEGGERE CON ATTENZIONE 

Ti chiediamo di rispondere ad alcune domande perché le Acli Colf vogliono conoscere meglio le persone che lavorano nei servizi di assistenza alle famiglie. La tua opinione è importante e può servire a migliorare le condizioni dei lavoratori. 

Le informazioni che ci darai saranno usate solo per scopi statistici e i tuoi dati personali non saranno in nessun modo riconducibili al questionario. I questionari saranno studiati da ricercatori professionisti che rispettano le regole della privacy. 

Sotto ogni domanda, in un riquadro grigio come questo che stai leggendo, troverai delle istruzioni che ti aiuteranno a rispondere nel modo corretto alle domande più difficili: ti chiediamo di leggere tutto con molta attenzione. 

Per rispondere è sufficiente mettere una crocetta nella casellina che preferisci, quelle di colore grigio, i numeri vicino alle caselle servono a noi per fare le statistiche, ma non hanno alcun significato per le risposte che devi dare. 

Quasi tutte le domande prevedono una sola risposta; solo a poche puoi mettere più di una crocetta: troverai scritto quali sono le domande che ammettono più risposte. In altri casi troverai una freccetta: quando la vedi devi mettere una crocetta per ogni riga. Prima di mettere una crocetta pensaci bene, cerca di non sbagliare e cancellare troppo, altrimenti non riusciamo a capire cosa volevi dire

Nel questionario troverai spesso la parola “badante”. Usiamo questa parola perché è semplice da capire e può aiutare le tue colleghe che non capiscono bene l’italiano. 
Ti ringraziamo per aver scelto di regalarci una parte del tuo tempo libero.


1. Da quanti anni lavori come badante?

Scrivi il numero
|_________|  anni
2. Da quanto tempo vivi in Italia? 

Scrivi il numero
|_________| anni
3. Per quanto tempo pensi di continuare a fare questo lavoro?

Una sola risposta
	Per sempre  
	(
	1

	Per molto tempo
	(
	2

	Per qualche anno ancora
	(
	3

	Non so
	(
	4


4. In Italia, in quale Comune abiti?
___________________________________________________________________
5. In Italia, in quale Regione abiti?
___________________________________________________________________
6. Per quanti anni hai studiato?  ​​​​​​​
Scrivi quanti anni sei andata/o a scuola
|_________| anni 
7. Sei andata/o all’Università?
Una sola risposta
	Sì e mi sono laureata/o
	(
	1

	Sì, ma non mi sono laureata/o
	(
	2

	No 
	(
	3


8. Nel tuo paese hai studiato da infermiera, da dottore o fatto corsi di assistenza alle persone ammalate?
	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2


9. Da quando sei in Italia, hai fatto un corso per badanti
Una sola risposta
	Sì, ho fatto un corso
	(
	1

	Sì, ho fatto più di un corso
	(
	2

	No
	(
	3


10. Cosa pensi dei corsi di formazione per badanti?
Una sola risposta
	Andare ai corsi di formazione serve a fare meglio il proprio lavoro
	(
	1

	I corsi non servono a nulla, perché poi non ti pagano di più anche se hai fatto i corsi
	(
	2

	Bisogna fare i corsi perché le famiglie cercano badanti qualificate
	(
	3

	I corsi non servono a nulla, perché chi insegna non conosce il nostro lavoro
	(
	4


11. In futuro, pensi di rimanere in Italia?
Una sola risposta
	Si, intendo rimanerci per sempre 
	(
	1

	Rimarrò in Italia fino a quando avrò un lavoro
	(
	2

	No, intendo ritornare nel mio paese d’origine 
	(
	3

	No, voglio spostarmi in  un altro Stato
	(
	4


12. Sei iscritta/o alle ACLI o alle ACLI Colf?
Più di una risposta
	No, a nessuna delle due
	(
	1

	Sì, alle Acli Colf
	(
	2

	Sì, alle Acli
	(
	3


13. Oltre alle ACLI/Acli Colf, sei iscritta/o o fai parte di qualche altra associazione o partito politico?
Più di una risposta
	No
	(
	1

	Si, sono iscritto/a a un sindacato 
	(
	2

	Sì, sono iscritto/a a un’associazione italiana
	(
	3

	Si, faccio parte di un’associazione di miei connazionali 
	(
	4

	Si, sono iscritto a un partito politico
	(
	5


Parliamo ora del tuo lavoro.
14. In questo momento, in quante famiglie lavori con regolarità?

Scrivi il numero

|_________|

ATTENZIONE

Se lavori per più di una persona, quando rispondi alle domande seguenti pensa alla persona per la quale lavori più ore a settimana 
15. Abiti nella casa della/e persona/e per la/le quale/i lavori?
	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2


16. Chi vive nella casa dove lavori?
Una sola risposta
	Solo io e la persona che assisto
	(
	1

	Io, la persona che assisto e la sua famiglia
	(
	2

	La persona che assisto e la sua famiglia
	(
	3

	La persona che assisto vive da sola
	(
	4


17. In media, quante ore lavori al  giorno?

Scrivi il numero
|_________| ore
18. Per ogni giorno della settimana indica se lavori o sei libera/o?
Una risposta per ogni riga
	
	Lavoro tutto il giorno
	Sono libera/o mezza giornata
	Sono libera/o tutto il giorno

	Lunedì           (
	(
	1
	(
	2
	(
	3

	Martedì         (
	(
	1
	(
	2
	(
	3

	Mercoledì     (
	(
	1
	(
	2
	(
	3

	Giovedì         (
	(
	1
	(
	2
	(
	3

	Venerdì         (
	(
	1
	(
	2
	(
	3

	Sabato          (
	(
	1
	(
	2
	(
	3

	Domenica    (
	(
	1
	(
	2
	(
	3


19. Rispetto alle ore che lavori, quante ore di contributi ti vengono versate?
Una sola risposta
	Tutte 
	(
	1

	Più della metà
	(
	2

	Meno della metà
	(
	3

	Nessuna
	(
	4


20. In una settimana quante volte ti capita di lavorare di notte?
Una sola risposta
	Tutte le notti
	(
	1

	3-4 notti a settimana
	(
	2

	1-2 notti a settimana
	(
	3

	Mai o raramente
	(
	4


21. Hai un contratto di lavoro scritto? 
	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2


22. Se hai un contratto di lavoro, quante ore di lavoro a settimana sono scritte sul contratto?
Scrivi il numero

|_________| ore
23. Se hai un contratto di lavoro scritto, qual è il livello?

Una sola risposta
	Livello A 
	(
	1

	Livello AS  (super)
	(
	2

	Livello B 
	(
	3

	Livello BS  (super)
	(
	4

	Livello C 
	(
	5

	Livello CS  (super)
	(
	6

	Livello D
	(
	7

	Livello DS(super)
	(
	8

	Non saprei
	(
	9

	Non ho un contratto di lavoro scritto
	(
	10


24. La persona che assisti è…
Più di una risposta
	Completamente autosufficiente
	(
	1

	Ha dei problemi a muoversi
	(
	2

	Non riesce a muoversi da sola
	(
	3


25. La persona che assisti ha problemi di Alzheimer o demenza?
Una sola risposta
	Sì, molti
	(
	1

	Sì, abbastanza
	(
	2

	No
	(
	3

	Non so
	(
	4


26. Secondo te, da 1 a 10, quanto è indipendente la persona che assisti?

Scrivi il numero
|_________|
27. La persona che assisti…
Una risposta per ogni riga
	
	Sì
	No

	Segue una dieta particolare?                                     (
	(
	1
	(
	0

	Ha bisogno di essere imboccata?                              (
	(
	1
	(
	0


28. Per convincere la persona che assistiti a fare come dici tu (mangiare, alzarsi, lavarsi)…
Una sola risposta
	Ci vuole poco tempo 
	(
	1

	Ci vuole molto tempo
	(
	2

	Decide da sola come vuole
	(
	3


29. Che carattere ha la persona che assistiti?
Una sola risposta
	È molto calma 
	(
	1

	È abbastanza calma
	(
	2

	E’ abbastanza aggressiva 
	(
	3

	È molto aggressiva 
	(
	4

	A volte è calma, a volte è aggressiva
	(
	5


30. La persona che assisti rischia di farsi male da sola se non è guardata di continuo?

	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2

	Non so
	(
	3


31. La persona che assisti…
Una risposta per ogni riga
	
	Spesso
	Qualche volta
	Mai

	Ti dice le parolacce  (
	(
	1
	(
	2
	(
	3

	Ti picchia                     (
	(
	1
	(
	2
	(
	3

	Ti tira delle cose         (
	(
	1
	(
	2
	(
	3


32. Quando tu non ci sei, la persona che assisti…
Una risposta per ogni riga
	
	Sì
	No

	Dice di stare male                                                              (
	(
	1
	(
	0

	Ti chiama continuamente al telefono                             (
	(
	1
	(
	0

	Non fa alcune cose che fa con te                                  (
	(
	1
	(
	0

	Chiede in continuazione di te                                          (
	(
	1
	(
	0

	Altro                                                                                      (
	(
	1
	(
	0


33. Secondo te, la famiglia della persona che assisti… 
Una sola risposta
	È una famiglia ricca
	(
	1

	È una famiglia normale
	(
	2

	È una famiglia povera
	(
	3


34. Nella famiglia della persona che assisti ci sono persone che hanno perso il lavoro?
Una sola risposta
	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2

	Non so
	(
	3


35. La persona che assisiti è seguita dalla sua famiglia?
Una sola risposta
	No, fanno fare tutto a me  
	(
	1

	Sì, mi controllano anche troppo
	(
	2

	Sì, mi aiutano molto
	(
	3


36. Come definiresti i tuoi rapporti con la famiglia della persona che assisti?
Una sola risposta
	Buoni
	(
	1

	Normali
	(
	2

	Cattivi 
	(
	3

	Non so
	(
	4


37. Oltre che da te o dalla sua famiglia, la persona che assisti è aiutata da altre persone?
Una risposta per ogni riga
	
	Sì
	No

	Assistenti domiciliari del comune            (
	(
	1
	(
	0

	Assistenti sociali del comune                   (
	(
	1
	(
	0

	Infermieri dell’azienda sanitaria              (
	(
	1
	(
	0

	Infermieri a pagamento                          (
	(
	1
	(
	0

	Altre badanti                                             (
	(
	1
	(
	0


38. Chi è che spiega ai medici, agli assistenti domiciliari/sociali e agli infermieri quali sono le condizioni della persona che assisti?
Una sola risposta
	Io
	(
	1

	Un familiare
	(
	2

	La persona che assisto
	(
	3

	La persona che assisto non è seguita da nessun altro
	(
	4


39. Parliamo dell’igiene e della cura della persona che assisti, sei tu ad occuparti di…
Una risposta per ogni riga
	
	Sì 
	no

	Lavarla?                                                                             (
	(
	1
	(
	0

	Aiutarla ad andare in bagno?                                       (
	(
	1
	(
	0

	Tenerla in ordine? (pettinarsi, tagliare le unghie, farsi la barba…)                                                                            (
	(
	1
	(
	0


40. Quando lavi e cambi la persona che assistiti usi i guanti?

Una sola risposta
	Sempre
	(
	1

	Qualche volta 
	(
	2

	Mai
	(
	3

	Non lavo la persona che assisto
	(
	4


41. Se devi spostare la persona che assisti…

Una sola risposta
	Lo prendi di peso
	(
	1

	Ti fai aiutare da qualcuno
	(
	2

	Usi il sollevatore
	(
	3

	La persona che assisto non ha bisogno di me per muoversi
	(
	4


42. Di solito sei tu a… 
Una risposta per ogni riga
	
	Sì
	No

	Dare le medicine                                                            (
	(
	1
	(
	0

	Misurare la febbre, la pressione o la glicemia             (
	(
	1
	(
	0

	Fare le medicazioni                                                         (
	(
	1
	(
	0

	Fare le iniezioni                                                                (
	(
	1
	(
	0


43. Parliamo dei lavori domestici nella casa della persona che assisti…
Una risposta per ogni riga
	
	Sì
	No

	Fai le pulizie?                                                                     (
	(
	1
	(
	0

	Fai la lavatrice e stiri?                                                       (
	(
	1
	(
	0

	Metti in ordine?                                                                 (                                     
	(
	1
	(
	0

	Cucini?                                                                               (
	(
	1
	(
	0


44. Sei tu a fare la spesa per mangiare?
Una sola risposta
	Sempre
	(
	1

	Spesso
	(
	2

	Qualche volta
	(
	3

	Mai 
	(
	4


45. Quando cucini per la persona che assisti…
Una sola risposta
	Decidi tu cosa deve mangiare
	(
	1

	Segui quello che ti dicono i familiari
	(
	2

	Cucini quello che ti chiede la persona che assisti
	(
	3

	Segui quello che ti dice il medico 
	(
	4


46. Nella casa dove lavori, hai la possibilità di cucinare dei piatti del tuo paese di origine?

	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2 


47. Controlli le scadenze delle cose che mangia la persona che assisti?
Una sola risposta
	Sempre 
	(
	1

	Spesso
	(
	2

	Qualche volta
	(
	3

	Mai 
	(
	4


48. Parliamo delle piccole commissioni legate alla gestione della casa…
Una risposta per ogni riga
	
	Sì
	No

	Pensi tu a pagare le bollette?                                       (
	(
	1
	(
	0

	Vai tu dal medico a fare le ricette per le medicine? (
	(
	1
	(
	0

	Controlli le scadenze dei farmaci?                               (
	(
	1
	(
	0


49. Quando la persona che assisti ti da soldi per comprare cose che servono per lei o per la casa…
Una sola risposta
	Decidi tu cosa comprare
	(
	1

	Compri solo le cose che ti ha chiesto
	(
	2

	La persona che assisti non ha bisogno di te per le spese
	(
	3

	Altro
	(
	4


50. Ora parliamo di come passi il tempo con la persona che assisti.Quanto tempo passi a chiacchierare con lei?
Una sola risposta
	Mai
	(
	1

	Meno di un’ora
	(
	2

	Due o tre ore
	(
	3

	Più di tre ore
	(
	4

	La persona che assisto non riesce a parlare
	(
	5


51. Quante ore al giorno guardi la televisione con la persona che assisti?
Una sola risposta
	Mai
	(
	1

	Meno di un’ora
	(
	2

	Due o tre ore
	(
	3

	Più di tre ore
	(
	4


52. Quante volte a settimana porti la persona che assisti a fare una passeggiata?
Una sola risposta
	Tutti i giorni
	(
	1

	Quattro o cinque volte
	(
	2

	Due o tre volte
	(
	3

	Una volta
	(
	4

	Mai
	(
	5

	La persona che assisto non riesce a camminare
	(
	6


53. Ti capita di andare insieme alla persona che assistiti a trovare qualche suo amico o parente?
Una sola risposta
	Sì
	(
	1

	No
	(
	2

	La persona che assisti non può uscire
	(
	3


54. Ci sono delle altre cose che fai assieme alla persona che assisti?
Più di una risposta
	Ascoltare musica
	(
	1

	Giocare a carte
	(
	2

	Andare al cinema o a teatro
	(
	3

	Leggere 
	(
	4

	Cucinare 
	(
	5

	Cucire, fare lavori a maglia
	(
	6

	Curare il giardino, i fiori o l’orto
	(
	7

	Invitare a casa amici e parenti
	(
	8

	Altro 
	(
	9


55. Oltre alla persona che assisti, fai dei lavori anche per altri membri della famiglia?
Una sola risposta
	Sempre
	(
	1

	Spesso
	(
	2

	Qualche volta
	(
	3

	Mai 
	(
	4


56. Quando lavori per gli altri membri della famiglia ti danno altri soldi oltre allo stipendio?

Una sola risposta
	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2


57. Pensi di essere capace di fare tutte le cose che servono per far stare bene la persona che assisti?

Una sola risposta
	Sì, so fare tutto
	(
	1

	Sì, ma su alcune cose vorrei migliorare
	(
	2

	Ci sono molte cose che vorrei saper fare meglio
	(
	3

	Non so
	(
	4


58. Pensando ai bisogni della persona che assisti, cosa vorresti fare meglio di come lo fai oggi? 
Più di una risposta
	Cucinare, pulire e tenere in ordine la casa
	(
	1

	Fare le medicazioni e i piccoli controlli medici (pressione, glicemia, temperatura)
	(
	2

	Fare compagnia e dare sostegno psicologico 
	(
	3

	Altro
	(
	4


59.  In definitiva, qual è la cosa più difficile del tuo lavoro?

Una sola risposta
	Stare molto tempo da sola con una persona che sta male
	(
	1

	Vivere in un paese straniero e imparare una nuova lingua 
	(
	2

	Stare lontani dalla famiglia e dai propri amici
	(
	3

	Gestire i rapporti con la famiglia della persona che assisti
	(
	4


60. Da quando lavori come badante, soffri di…

Una risposta per ogni riga
	
	Sì 
	No

	Mal di schiena                                          (
	(
	1
	(
	0

	Altri dolori fisici                                          (
	(
	1
	(
	0

	Insonnia                                                     (
	(
	1
	(
	0

	Ansia e/o depressione                            (
	(
	1
	(
	0

	Altro                                                           (
	(
	1
	(
	0


61.  Nell’ultimo anno sei andata dal medico per controllare il tuo stato di salute?

	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2 


62.  Parliamo ora del tempo libero. Quando hai delle ore libere, cosa fai?
Una sola risposta
	Faccio gli straordinari nella casa dove lavoro 
	(
	1

	Lavoro in un’altra casa
	(
	2

	Mi riposo
	(
	3


63.  Nella casa dove lavori, hai una camera tua o uno spazio dove puoi stare da sola e tenere le tue cose?

	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2 


64. Negli ultimi anni, le tue ore di lavoro sono…
Una sola risposta
	Aumentate 
	(
	1

	Diminuite
	(
	2

	Rimaste uguali
	(
	3


65. Negli ultimi anni il tuo stipendio è…
Una sola risposta
	Aumentato
	(
	1

	Diminuito
	(
	2

	Rimasto uguale
	(
	3


66. Quanto guadagni al mese?

Scrivi il numero
|____________________|Euro 
67. Ti danno dei soldi in più per il mangiare (vitto)?

	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2

	Solo durante le ferie 
	(
	3


68. Sei d’accordo con questa frase: “negli ultimi anni, avere un contratto di lavoro scritto è sempre più difficile”
Una sola risposta
	Molto 
	(
	1

	Abbastanza 
	(
	2

	Poco
	(
	3

	Per nulla
	(
	4


69. Sei d’accordo con questa frase: “negli ultimi anni, le famiglie chiedono alle badanti di lavorare di più senza aumentare lo stipendio”
Una sola risposta
	Molto 
	(
	1

	Abbastanza 
	(
	2

	Poco
	(
	3

	Per nulla
	(
	4


70. Conosci qualche badante italiana?
	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2


71. Secondo te è vero che le badanti italiane tolgono il lavoro a quelle straniere?

	Sì 
	(
	1

	No 
	(
	2

	Non so
	(
	3


72. Cosa ne pensi di questa frase: “affezionarsi alla persona è un rischio perché si soffre troppo quando muore”?
Una sola risposta
	E’ molto giusta
	(
	1

	E’  abbastanza giusta
	(
	2

	Non è giusta
	(
	3


73. Nel tuo lavoro, chi ha più difficoltà a far rispettare i propri diritti?  
Puoi dare al massimo 3 risposte
	Chi è giovane 
	(
	1

	Chi non ha i documenti di soggiorno
	(
	2

	Chi vive in casa del datore di lavoro
	(
	3

	Chi è di religione diversa da quella cattolica
	(
	4

	Chi ha un colore della pelle scura
	(
	5

	Chi non parla bene italiano
	(
	6


74. Ti è mai capitato che la persona che assisti o qualche altra persona di famiglia ti facesse delle molestie sessuali?
Una sola risposta
	Mai
	(
	1

	Qualche volta 
	(
	2

	Spesso
	(
	3


75. Secondo te, la gente sa quanto è importante il lavoro di badante?
Una sola risposta
	Molto  
	(
	1

	Abbastanza 
	(
	2

	Poco 
	(
	3

	Per niente
	(
	4


76. Ci sono delle persone alle quali non dici che fai la badante?
Una sola risposta
	Ai familiari che vivono nel tuo paese di origine
	(
	1

	Agli amici che vivono nel tuo paese di origine
	(
	2

	Alle persone del mio stesso paese di origine che vivono in Italia
	(
	3

	Alle persone che conosco fuori dal lavoro
	(
	4

	Dico a tutti che faccio la badante
	(
	5


77. Secondo te, “badante” è…
Una sola risposta
	Una parola offensiva
	(
	1

	Una parola qualsiasi 
	(
	2

	La parola giusta per descrivere il lavoro che faccio
	(
	3


78. Qual è l’anno nel quale sei nata/o?  
Scrivi il numero
|​​​​​​​​​​​​​​​​__________________| 

79. In quale Stato sei nata/o?

Scrivi in stampatello
​___________________________________________________________

80. Sesso
	Maschio
	(
	1

	Femmina
	(
	2


81. Qual è il tuo stato civile?

Una sola risposta
	Nubile/Celibe 
	(
	1

	Coniugata/o
	(
	2

	Separata/o
	(
	3

	Divorziata/o
	(
	4

	Vedova/o
	(
	5


82. Hai il permesso di soggiorno?

	Sì
	(
	1

	Non ne ho bisogno
	(
	2

	ho l’attestato di soggiorno per cittadini comunitari
	(
	3

	No
	(
	4


83. Cosa vorresti per te e il tuo lavoro…
1

