SMS, EMAIL O
TELEFONATE DA
BANCA E POSTA

SMS, email o telefonate dal tono concitato
contenenti link in cui inserire credenziali di
accesso al tuo homebanking molto spesso
sono dei tentativi di carpire i tuoi codici ed
effettuare operazioni fraudolente.

Accedi alla tua area personale sempre e
solo attraverso il sito web o app ufficiale
del tuo istituto di credito.

PASSWORD E
CODICI

Non comunicare mai, per nessun motivo, le tue
password, i tuoi PIN o i codici temporanei che
ricevi via SMS per effettuare gli accessi alle tue aree

personali.

AGGIORNAMENTO DI
SMARTPHONE E PC

Mantieni sempre aggiornati i tuoi dispositivi, in
particolare verifica la presenza di un buon

antivirus.

Non installare app o software se non sei certo

della loro provenienza.

LEGA CONSUMATORI

ACQUISTI E
VENDITE ONLINE

Presta sempre molta attenzione ai profili con
cui ti interfacci nell'acquisto e nella vendita
online. Ci sono recensioni su quel
venditore/acquirente? Sono positive?  Ti
propone metodi di pagamento sicuri?

Se il venditore ti chiede di recarti ad un
ATM con la tua carta e inserire un codice,
non ti fidare! Potresti effettuare un
versamento a suo favore senza rendertene
conto!

EMAIL DA
AZIENDE
CONOSCIUTE

EMAIL contenenti allegati provenienti da
corrieri, fornitori di luce e gas, ecc. che
richiedono pagamenti urgenti, offrono sconti
vantaggiosi o paventano fortunate vincite
potrebbero portare con sé VIRUS pericolosi
per i tuoi dati personali.

Controlla attentamente il messaggio
ricevuto: potresti notare errori nell'indirizzo
email o nel testo della mail; spostala
immediatamente nel cestino e, se puoi,
blocca il mittente. Non scaricare o aprire
eventuali allegati.

Temi di aver subito una truffa?
Rivolgiti alla LEGA CONSUMATORI

Viale della Repubblica 193/A, Treviso
Tel. 0422/56340 - Cell. 392.1012239
email: treviso@legaconsumatori.it

TREVISO

NON ABBOCCARE!

BREVI CONSIGLI PER EVITARE LE TRUFFE ONLINE
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